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KWESTIONARIUSZ PROJEKTOWY

Zastrzezenie dotyczace prywatnosci

Podane przez Panstwa informacje sg zbierane w zwigzku z projektem realizowanym w ramach Programu UE
ERASMUS + KA2 — UMOWA PARTNERSTWA STRATEGICZNEGO NA RZECZ SZKOLNICTWA
WYZSZEGO nr — 2018-1-1T02-KA203-048291 "Digital Humanist”, koordynowanego przez Universita
degli Studi di Salerno (Wtochy), a Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa jest Partnerem Konsorcjum.
Projekt ,,Digital Humanist” ma na celu opracowanie zestawu umiejetnosci cyfrowych i przedsigbiorczych dla
studentow nauk humanistycznych z europejskich uczelni partnerskich, przydatnych do unowocze$niania
gamy cyfrowych produktéow i ustug w celu promowania i dostepu do dobr kulturowych, z zachowaniem
charakterystycznych dla danego miejsca rozwigzan marketingowych. Wiegcej informacji o projekcie mozna

znalez¢ pod adresem http://www.digitalhumanist.unisa.it/.

W zwiazku z troska Konsorcjum o prawo do poufnosci przekazanych danych, uprzejmie prosze o wybranie
opcji zwigzanej z zakresem oczekiwanej ochrony danych, ktore podacie Panstwo w ankiecie internetowej
oraz podczas wywiadu poglebionego. Wryniki ankiety zostang zawarte w raporciec koncowym
przygotowanym przez grup¢ Studentow, ktory bedzie podstawa zaliczenia przedmiotu, a takze beda jednym

z rezultatow projektu.

Zaznacz odpowiednie pole lub w razie potrzeby, podaj odpowiedz:

Raport koncowy moze by¢ publicznie dostepny

Raport koncowy moze by¢ publicznie dostepny, ale z zakodowana nazwa firmy

Raport koncowy moze by¢ wykorzystany wylacznie w celu ukonczenia kursu
akademickiego dla projektu Digital Humanist i przedstawienia wynikéw projektu

Agencji Zarzadzajacej

Inna (proszg wprowadzi¢ odpowiedZ) ..........cvuirininiiiiiiie e
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Sekcja 1: ZROZUMIENIE BIZNESU I SRODOWISKA FIRMY

Pierwszym etapem tego narzedzia jest ogdlna analiza dziatalno$ci firmy. Stanowi punkt wyjscia do
wszelkiego rodzaju rozumowania strategicznego i wynika z doglgbnego badania zasobow (obecnych
i potencjalnych) oraz potrzeb firmy i rynku.

Celem tej pierwszej fazy jest skupienie si¢ na typowych dziataniach organizacji, sposobie zorganizowania

swojej strategii i utrzymywanych przez nig relacjach z partnerami i klientami.

RYNEK | POPYT

1. Na jakich rynkach firma dziata? (podaj krotki opis)

Kryterium Opis

Obszar geograficzny (Parstwo)

Zagadnienia zwigzane  z  plcig
(uniwersalne lub zorientowane na ptec)
Masowo czy indywidualnie

Waga dziedzictwa kulturowego
(miedzynarodowe, narodowe,
regionalne. lokalne)

2. Do ktorego z nastepujacych sektoréw nalezysz?

Sektor do ktorego nalezysz: Tak/ Nie

Dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze, w tym edukacja kulturalna (muzea, miejsca
archeologiczne i historyczne, krajobrazy kulturowe, dziedzictwo naturalne),

Wystepy sceniczne i okazjonalne (sztuki widowiskowe, muzyka, festiwale, jarmarki i §wieta)
Sztuki wizualne i rzemiosto (sztuki pigkne, fotografia, r¢kodzieto)

Ksigzki i prasa (ksigzki, gazety 1 czasopisma, inne druki, biblioteka, targi ksigzki)
Media audiowizualne i interaktywne (film i wideo, telewizja i radio - takze streaming
internetowy, Internet - podcasting, gry wideo)

Projektowanie 1 wuslugi kreatywne (projektowanie mody, projektowanie graficzne,
projektowanie wnetrz, projektowanie krajobrazu, ustugi architektoniczne, ustugi reklamowe)

Turystyka (podrdoze czarterowe i ustugi turystyczne, hotelarstwo i zakwaterowanie)
Sport i rekreacja (sport, sprawnos¢ fizyczna i rekreacja, parki rozrywki i rozrywki, kempingi)
Inne (czyli....)

3. Twdj odbiorca to:

Typ odbiorcy Tak/nie

publiczny indywiudalny

publiczny- instytucjonalny

prywatny indywidualny
prywatny instytucjonalny
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krajowy

migdzynarodowy

4. Zdefiniuj dobra lub ustugi, ktore produkujesz/ swiadczysz:

Charakterystyka Tak/nie

standardowe dobra i ustugi

dobra i ustugi luksusowe

tworczos¢

typowa kultura

innowacyjne dobra i ustugi

inne, takie jak...........coooviiiiii

5. Moje miejsce w tancuchu wartosci

\Pozycja w tanicuchu wartosci Tak/ nie

kreator

producent/ wydawca

promotor/ sprzedawca

wystawca/ posrednik

inna, czyli ...

Konkurencyjne zasoby

6. Podaj najwazniejsze czynniki warunkujace sukces Twojego biznesu
a)
b)
c)
d)
e)
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7. Prosze oznaczy¢ skalg znaczenia poszczegdlnych narzedzi dla wlasnego biznesu.

Znaczenie tego narzedzia marketingowego
dla mojego biznesu:

Zadne

male

Srednie

duze

bardzo
duze

Nie wiem

Strona internetowa

E-mail

Media spotecznos$ciowe

Stowo méwione (marketing szeptany)

Ulotki i materiaty drukowane

Reklama internetowa

Poczta tradycyjna

Tv, radio i / lub wydruk reklamowy

SEO/ optymalizacja i pozycjonowanie

Pokazy targowe i/albo konferencje

8. Moj zespot sktada sie z nastepujacej liczby 0sob:

[1 nie mam | [1 1-5 b 6-20

pracownikow

0 21—

50

7 51-100

0 >100

9. Prosze okresli¢ do jakiego stopnia zgadza si¢ Pan/Pani z nast¢pujacym stwierdzeniem?

wcale

w malym
stopniu

sSrednio

w duzym
stopniu

calkowicie

Nie wiem

Moj zespot stanowi gldwnie

administracja

Mam w swoim zespole wielu inzynierow,
i specjalistow ds. technologii /

Moi pracownicy to gtéwnie humanisci

Produkcja, ktérg zapewniam, wymaga
wysoko wykwalifikowanej kadry

Moj personel przewaznie nie $ledzi
zmian technologicznych i cyfrowych na
Swiecie

Moj personel ma duza rotacje

Mam duzo sprzedawcoéw

Mam duzy dziat marketing

Prowadzg szeroko zakrojone dziatania
marketingowe

Sredni wiek moich pracownikow jest
dos¢ wysoki

Universitat d'Alacant
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Drugi etap sprawdzenia firmy polega na analizie wskaznikéw KPI zwigzanych z obszarem sprzedazy. Dzigki

tej analizie tatwo bedzie nakresli¢ $ciezke, ktorg firma podazata w ciggu ostatnich 3 lat, oraz sposob, w jaki

moze osiagna¢ wyznaczone w czasie cele.

Tematy makro, ktére zostang uwzglednione, to: przychody, marze, rynki migdzynarodowe, kanaly, baza

klientoéw, lojalnos¢ klientow i trend sprzedazy.

W tym przypadku pytania sg polaczeniem pytan otwartych i pytan wielokrotnego wyboru: pierwsze pomoze

uczniowi w sporzadzeniu raportu koncowego, a drugie zostanie potagczone z automatycznym pulpitem

nawigacyjnym.

Dochody

10. Prosz¢ zaznaczy¢ wlasciwe:

Przychod i zyski

Tak

Nie wiem

Nie

Moje przychody pochodza gléwnie z dziatan kulturalnych i twérczosci
artystycznej

Sektor, w ktorym dziata firma ro$nie

Rozwoj sektora nastgpi w ciagu trzech lat

Firma z tatwo$cia odpowiada na rosnace potrzeby

Oczekujg, ze moje przychody wzrosna w ciggu nastgpnych trzech lat

Marze w mojej firmie sg dos¢ wysokie

Marze w mojej dziatalnos$ci kulturalnej i kreatywnej sa wyzsze niz w
pozostatych dziataniach biznesowych

11. W jakim stopniu zgodzi si¢ Pan/Pani z ponizszym stwierdzeniem dotyczacym Pana/Pani

firmy?

Obroty wcale W m’i'lym srednio | du;ym calkowicie| Nie wiem
stopniu stopniu

Obroty w ostatnich trzech latach wzrosty

Wszystkie cele dotyczace obrotow zostaty|

osiggnigte

Dochody z dzialalnosci kulturalnej 1

kreatywnej w ostatnich trzech latach

wzrosty

Dziatalno$¢ biznesowa zwigzana z kultura

i kreatywnos$cig musiata by¢ dotowana z

pozostatej dzialalno$ci gospodarczej w|

ostatnich trzech latach

Oczekiwania dotyczace obrotow w

najblizszych trzech latach sa pozytywne
)
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Klienci miedzynarodowi

12. Przychody firmy od klientéw zagranicznych w ujeciu procentowym to:

<5% 6-10% 11-20% 21-50 % > 50 % nie  potrafie

odpowiedzie¢

Baza klientow (grupa klientow, ktorg firma posiada w swoim portfolio i ktérzy regularnie lub

nieregularnie kupuja jej towary / ustugi)

13. Okoto 80% obrotow firmy generuje nastgpujacy odsetek klientow:

< 5 % bazy|6 — 10 % bazy|ll — 20 % bazy|21 — 30 % bazy|>31 % bazy|Nie potrafie

klientow klientow klientow klientow klientow odpowiedzie¢

Sekcja 3: DEFINIOWANIE WPLYWU FIRMY NA DZIEDZICTWO KULTUROWE
I ROZNORODNOSC

Trzeci etap przegladu firmy polega na ocenie wptywu dziatalnosci tworczej i kulturalnej firmy.
Instrument okaze si¢ przydatny do oceny obszardéw, w ktorych organizacje majg mocne i stabe strony

zwigzane ze zwigkszaniem roznorodnosci kulturowej i ochrong dziedzictwa kulturowego

Prosz¢ oceni¢ stopien, w jakim zgadza si¢ Pan/Pani lub nie zgadza si¢ z kazdym z ponizszych
stwierdzen. Odpowiadajac, prosimy o odniesienie operacji biznesowych i uzyskanych wynikéw do tego,

jak rzeczy si¢ faktycznie maja.

14. Wktad w waloryzacje dziedzictwa kulturowego

Oswiadczenie Stanowcz | Nie Nie Ani  tak | W Zgadza | Zdecydo
o si¢ nie | zgadzam | zgadzam | ani nie pewnm | m sie wanie si¢
zgadzam | sie sie w stopniu zgadzam

pewnym sie
stopniu zgadza
m

Moje dziatania sa wazne dla

ochrony i waloryzacji

dziedzictwa kulturowego

regionu

Moje dziatania sa wazne dla

ochrony i waloryzacji

narodowego dziedzictwa

kulturowego

6
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Moje dziatania s3 wazne dla
ochrony i waloryzacji
miedzynarodowego
dziedzictwa kulturowego

Moge zwigkszy¢ swoj wpltyw
na ochron¢ i waloryzacje
dziedzictwa kulturowego

Rewolucja cyfrowa zwigksza
moj mozliwy wplyw na
ochrong i waloryzacje
dziedzictwa kulturowego

Potrzebuje bardziej
wykwalifikowane;j sily
roboczej, aby zwigkszy¢ swoj
wpltyw  na  ochrong i
waloryzacje dziedzictwa
kulturowego

Potrzebuje wiecej kapitatu, aby
zwigkszy¢ swodj wplyw na
ochrone i waloryzacje
dziedzictwa kulturowego

15. Wklad w waloryzacje r6znorodnosci kulturowe;j

Oswiadczenie

Stanowcz
o sie nie
zgadzam

Nie
zgadzam
sie

Nie
zgadzam
sie w
pewnym
stopniu

Ani
ani nie

tak

W
pewnm
stopniu
sie
zgadza
m

Zgadza
m sie

Zdecydo
wanie sie
zgadzam

Moje dziatania sa wazne dla
réznorodnosci kulturowe;j
regionu

Moje dzialania s3 wazne dla
narodowe;j réznorodnosci
kulturowej

Moje dzialania s3 wazne dla
migdzynarodowej
r6znorodnos$ci kulturowe;j

Moge zwigkszy¢ swoj wpltyw
na réznorodnos¢ kulturowa

Cyfrowa rewolucja zwigksza
moj mozliwy wplyw na
r6znorodno$¢ kulturowa

Potrzebuje bardziej
wykwalifikowane;j sily
roboczej, aby zwigkszy¢ moj
wplyw  na  réznorodnosé
kulturowg

Potrzebuje wigcej kapitatu, aby
zwigkszy¢ swoj wplyw na
r6znorodno$¢ kulturowa

16. Wklad w zrownowazony rozwdj

Universitat d'Alacant

24

=\ Universidad & Alcante iP5 at UN

W

\

7

. (@)™ (ONEORM

" 1992

\//} ’




e Co-funded by the
S Erasmus+ Programme
& of the European Union

27

igital
umanist

Oswiadczenie

Stanowcz
0 si¢ nie
zgadzam

Nie
zgadzam
sie

Nie
zgadzam
sie w
pewnym
stopniu

Ani tak
ani nie

w
pewny
m
stopniu
sie
zgadza
m

m sie

Zgadza

Zdecydo
wanie sie
zgadzam

Moje dzialania s3 wazne dla
ZrOWnowazonego rozwoju

Z tatwoscia mogg zwigkszy¢
swoj wplyw na zrownowazony
rozwoj

Moje dziatania sa wazne dla
dobrobytu ekonomicznego
spoteczenstwa

Moje dzialania s3 wazne dla
srodowiska naturalnego

Moje dziatania sa wazne dla
integracji spotecznej

17. Szkolenia

Oswiadczenie

Stanowcz
0 sie nie
zgadzam

Nie
zgadzam
sie

Nie
zgadzam
sie w
pewnym
stopniu

Ani tak
ani nie

w
pewny
m
stopniu
sie
zgadza
m

m sie

Zgadza

Zdecydo
wanie sie
zgadzam

Organizacja oferuje szkolenia i
¢wiczenia ulatwiajgce
edukacje i podnoszenie
$wiadomosci kulturowej

Organizacja oferuje szkolenia i
¢wiczenia, aby  rozwijaé
umiejetnosci cyfrowe i
kompetencije pracownikéw

Organizacja ma wdrozony
proces ulatwiajacy edukacje i
podnoszenie $wiadomosci
kulturowej

Organizacja
proces utatwiajacy
umiejetnosci cyfrowe i
kompetencje pracownikéw

ma wdrozony

Organizacja jest zaangazowana
w  tworzenie  liderow i
pracownikow  posiadajacych
umiejetnosei cyfrowe

Organizacja promuje celowg
refleksje nad interakcjami
miedzykulturowymi
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Organizacja szybko reaguje na
pojawiajace si¢  problemy
kulturowe, ktoére maja wpltyw
na organizacje

Organizacja oferuje ciagle
mozliwosci interakcji
kulturowej  potaczonej z
celowg refleksja

18. Intencjonalno$¢

Oswiadczenie Stanowcz | Nie Nie Ani tak | W Zgadza | Zdecydo
o sie nie | zgadzam | zgadzam | ani nie pewny | m si¢ wanie si¢
zgadzam | sie sie w m zgadzam

pewnym stopniu

stopniu sie
zgadza
m

Organizacja ma  strategi¢

zwigkszania wplywu

kulturowego

Organizacja celowo

monitoruje SWOj wplyw

kulturowy

Organizacja celowo uzywa

jezyka wlaczajacego

19. Polityka prywatnosci RODO

Wyrazam zgode na wykorzystanie moich danych osobowych zgodnie z RODO 679/16 -

»Europejskie rozporzadzenie o ochronie danych osobowych”.
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